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Descriptor

La analitica de datos también permite a las empresas personalizar sus mensajes
de marketing y publicidad. Al analizar los datos de los clientes, las empresas
pueden entender mejor lo que motiva a sus clientes y adaptar sus mensajes de
marketing para llegar a ellos de manera mas efectiva. Esto puede resultar en un
mayor retorno de inversion (ROI) en los esfuerzos de marketing. Otro beneficio de
la analitica de datos es la capacidad de medir el impacto de las decisiones de
negocio. Las empresas pueden analizar los datos para ver como las decisiones
tomadas han afectado a sus clientes y sus resultados financieros. Esto permite a
las empresas ajustar sus estrategias para mejorar su rendimiento. Sin embargo,
para que la analitica de datos sea efectiva, las empresas deben tener acceso a
una amplia variedad de datos de clientes. Esto puede incluir datos de
transacciones, datos de navegacion web, datos de redes sociales y otros datos
relevantes. Ademas, es importante tener herramientas y habilidades analiticas
adecuadas para poder analizar y comprender estos datos.

Objetivo general

Al finalizar el curso, los estudiantes comprenderan el analisis de datos en el
conocimiento de los clientes en el proceso de comercializacion.

Objetivos de aprendizaje

.- Identificar las principales tendencias en el analisis de datos y la comercializacion.

II.- Comprender las oportunidades de mejora que permite el analisis de datos en la
comercializacion

Médulos de contenido
l.- Analitica Descriptiva o Inteligencia de Negocios.

II.- Analitica Predictiva.
[ll.- Analitica Prescriptiva.

IV.- Marcos para el desarrollo de un proyecto de analytics.

Documento “descriptor curso” rev01 julio de 2024 / Pag. 1
Beauchef 850, Edificio Justicia Espada piso 4 - FCFM Universidad de Chile, Santiago



Escuela de Postgrado
y Educacion Continua

FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

Requisitos de certificacion
Aprobar la evaluacion final con nota igual o superior a 4,0 escala 1a 7.

Certificado digital

El certificado de aprobacién es emitido al finalizar las 4 semanas y enviado por
correo electronico por la Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, Escuela de Postgrado y Educacion Continua, Desarrollo Profesional,
sefalando periodo y duracion.

Requisitos de plataforma

Dispositivos méviles y PC con acceso a Internet. Para una 6ptima visualizacion se
recomienda los navegadores Google Chrome y Mozilla Firefox.

Modalidad

E-Learning Asincronico Autogestionado, utilizando los recursos disponibles en la
plataforma (lecturas, infografias, videos y bibliografia) para aprender
progresivamente los contenidos. Este es un curso autogestionado, es decir sin
apoyo tutorial docente directo y los tiempos de dedicacién para estudio son
establecidos por el estudiante.

Duracion

El programa tiene una duracion de 4 semanas, los participantes inscritos recibiran
en su correo electronico un instructivo previo al inicio de clases.
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