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Fundamentos de mejora continua, resolucion de
problemas y planificacion estratégica

Descripcion del curso

Este curso introduce los principios y aplicaciones practicas del Pensamiento Lean.
Esta disefiado para capacitar a los participantes en la implementacion de mejoras
significativas en la eficiencia de procesos, medicién de desempefio y liderazgo de
equipos hacia la mejora continua.

Objetivo general

Analizar ineficiencias en los procesos a través de herramientas de resolucion de
problemas Lean.

Objetivo Especificos

* |dentificar problemas clave utilizando técnicas como el analisis de causa raiz y
los 5 Por qué.

* Reconocer las bases para aplicar el ciclo PDCA en el proceso de mejora
continua.

» Construir objetivos estratégicos Lean que integren a los equipos hacia metas
comunes.

* Analizar herramientas de Lean con técnicas estadisticas de Six Sigma
Modulos del curso

I.- Herramientas de resolucion de problemas Lean- Kaysen.

.- Ciclo de mejora continua y metodologia action plan.

[ll.- Planificacién Estratégica - Lean.

IV.- Introduccion a Lean Six Sigma.
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Requisitos de certificacion
Aprobar la evaluacion final con nota igual o superior a 4,0 escala1a?7.

Certificado digital

El certificado de aprobacién es emitido al finalizar las 4 semanas y enviado por
correo electrénico por la Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, Escuela de Postgrado y Educacion Continua, Desarrollo Profesional,
sefalando periodo y duracion.

Requisitos de plataforma

Dispositivos moéviles y PC con acceso a Internet. Para una 6ptima visualizacion se
recomienda los navegadores Google Chrome y Mozilla Firefox.

Modalidad

E-Learning Asincronico Autogestionado, utilizando los recursos disponibles en la
plataforma (lecturas, infografias, videos y bibliografia) para aprender
progresivamente los contenidos. Este es un curso autogestionado, es decir sin
apoyo tutorial docente directo y los tiempos de dedicacién para estudio son
establecidos por el estudiante.

Duracion

El programa tiene una duracién de 4 semanas, los participantes inscritos recibiran
en su correo electronico un instructivo previo al inicio de clases.
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