
 
 

Liderazgo, Gestión del Cambio y Comunicación en 
un Entorno Lean 
 

Descriptor 
La capacidad de liderar, gestionar el cambio y comunicarse de forma efectiva son 
pilares fundamentales para el éxito de cualquier organización que aspire a la 
excelencia Lean. Este curso ha sido diseñado para equiparte con las herramientas 
y el conocimiento necesarios para fomentar una cultura de mejora continua, donde 
la colaboración, la adaptabilidad y un enfoque inquebrantable en el valor para el 
cliente sean el motor de tu equipo y tu empresa. 

A lo largo de este programa, desarrollarás las competencias de liderazgo, 
gestión del cambio y comunicación efectiva que te permitirán impulsar y 
sostener la mejora continua en entornos organizacionales Lean. Aprenderás a 
navegar por los desafíos de la transformación, a inspirar a tu equipo y a aplicar 
principios que generen un impacto real y medible. 

 

Objetivo general 
Desarrollar habilidades de liderazgo adaptadas a un entorno Lean a través de 
técnicas efectivas de gestión del cambio para mejorar la competitividad 
organizacional, fortaleciendo las capacidades de comunicación para asegurar una 
implementación eficaz de cambios y un compromiso organizacional robusto.  

 

Aprendizajes Esperados  

Aplicar principios de gestión del cambio y fomentar una cultura de mejora continua 
y compromiso organizacional. 

Implementar modelos de gestión del cambio (ADKAR, Kotter, Lean Change 
Management) y desarrollar estrategias efectivas de comunicación y capacitación.  

Desarrollar características clave de un líder Lean y promover una cultura de 
mejora continua y respeto para la gente. 

Aplicar conceptos de Toyota Kata para la mejora continua y fomentar una cultura 
de supervisión y entrenamiento 
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Módulos del curso 
Módulo 1: Liderazgo y Desarrollo de Personas en un Entorno Lean  

Módulo 2: Algunos Modelos de Gestión del Cambio  

Módulo 3: El Liderazgo Lean  

Módulo 4: Toyota Kata  
 

Requisitos de certificación 
Aprobar la evaluación final con nota igual o superior a 4,0 escala 1 a 7 

 

Certificado digital 
El certificado de aprobación es emitido al finalizar las 4 semanas y enviado por 
correo electrónico por la Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Físicas y 
Matemáticas, Escuela de Postgrado y Educación Continua, Desarrollo Profesional, 
señalando periodo y duración. 

 

Requisitos de plataforma  
Dispositivos móviles y PC con acceso a Internet. Para una óptima visualización se 
recomienda los navegadores Google Chrome y Mozilla Firefox. 

 

Modalidad 
E-Learning Asincrónico Autogestionado, utilizando los recursos disponibles en la 
plataforma (lecturas, infografías, videos y bibliografía) para aprender 
progresivamente los contenidos. Este es un curso autogestionado, es decir sin 
apoyo tutorial docente directo y los tiempos de dedicación para estudio son 
establecidos por el estudiante. 

 

Duración 
El programa tiene una duración de 4 semanas, los participantes inscritos recibirán 
en su correo electrónico un instructivo previo al inicio de clases. 
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